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Préambule 

L’année 2021 a de nouveau été impactée par la pandémie de Covid 2019. 

L’ensemble des équipes de Q Park France a su faire preuve de solidarité et s’adapter à de nouvelles méthodes 

(recours au télétravail, mise en place de mesures sanitaires dans nos ouvrages) afin de maintenir la qualité de 

nos prestations dans un contexte difficile, tout en protégeant nos collaborateurs. 
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1  Présentat ion générale 

A/ Descr ip t i f  des  p ark ings  d’Aubagn e 

Nb de Parkings gérés : 5 

Durée du contrat : 30 ans 

Parcs Type 
E/SE/A

* 

Nb de 
places 

publiques 

Nb de 
niveaux 

Utilisation 
Résidentiel/ 
Rotatif/Mixte 

Date de mise 
en service 

Beaumond E 234 4 Mixte 1974 
Marché E 590 3 Mixte 1971 
Centre Ancien  A 326 7 Mixte 1976 
8 mai 1945 E 375 3 Mixte 1978 
Potiers E 74 1 Mixte 1976 

 

Parcs Horaires 
d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Beaumond 24h/24h 7j/7j Rue de la République 
Marché 24h/24h 7j/7j Avenue Gabriel Péri 
Centre Ancien 24h/24h 7j/7j Avenue Elzéard Rougier 
8 mai 1945 24h/24h 7j/7j Allée Antide Boyer 
Potiers 24h/24h 7j/7j Rue d’Isly 

 

Nous assurons la gestion et l’exploitation de 5 parkings qui sont tous accessibles en permanence. 

En complement des parkings en ouvrage, nous assurons aussi la gestion et l’exploitation du stationnement 

payant de surface selon le détail suivant: 

 

2 zones dites rouge, orange, et Hôpital sont mises en place : 

Zone Rouge : 161 places 

Zone Orange : 377 places 

Zone Hopital : 150 places 

 

Soit  688 places de stationnement contrôlées par 36 horodateurs 
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Plan du Périmètre payant de surface 
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B/  Carac té r is t iques  du  con t ra t  

Par délibération du 19 avril 2001, le Conseil Municipal a prononcé le choix d’avoir recours à un délégation de 

service public portant sur la gestion de l’ensemble du stationnement payant sur voirie et hors voirie. 

Une procédure a donc été lancé conformément aux dispositions de l’Article L.1411-1 et suivants du Code 

Général des Collecitivité Territoriales. 

 

A l’issue de la procédure de consultation, c’est la société OmniParc qui a été retenue dans le cadre de ce marché 

recouvrant l’ensemble des missions de construction et de gestion : 

- Gestion du stationnement payant sur voirie 

- Réalisation et gestion du parc dans la ZAC des Défensions, 

- Rénovation et mises aux normes de la gestion des quatre parcs de stationnement existants, 

Ce contrat de délégation a été conclu pour une durée de trente trois ans à compter du 1er février 2002. 
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C/  Rappel  des  tar i f s  en  v igu eur  avec  rappe l  des  augmenta t ions  

pr at iqu ées   

Grille tarifaire en vigueur au 1er Janvier 2021 
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Formule d’indexation 

 

Compte tenu de la formule d’indexation, les tarifs horaires n’ont pas été revalorisés en 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrat Contrat de délégation du stationnement sur et hors voirie
Date de signature déc-01
Fréquence d'indexation variation des conditions économiques
Valeur de base indices mars-02
Dernière indexation -
Arrondis non précisé

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation K= K1 + K2 K2 = X + Y(S/S0) + Z (FSD2/FSD2 juillet 2004)

Coeficients K1 avenant 2

X 0,10
Y 0,60
Z 0,30

Indices Date de valeur valeur

FSD2 0 mai-14 125,80

S (BTP - indices régionaux) PRO avr-20 581,60 indice paca
S0 (BTP - indices régionaux) févr-14 525,60 indice paca

FSD2 août-20 127,80

K 2019 = 1,0687 1,0677
0,10%

AUBAGNE : INDEXATION  AU 01/01/2021

Reçu au Contrôle de légalité le 18 novembre 2022



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 –Aubagne – Parkings et Voirie    Page 13 sur 214 
 

   

D/ E lémen ts  marqu ants  de  l ’exp lo i ta t ion 

 

Comme chaque année, plusieurs travaux de rénovation ont été entrepris suite aux différents actes de malveillance 

et de vandalisme commis en 2021. 

La problématique des squats permanents de SDF ou de bandes de jeunes créent un sentiment d’insécurité auprès 

de notre clientèle et ternit l’image de la Ville. 

Nous avons souvent recours à de la prestation de sécurité quand le climat devient tendu, mais nous avons besoin 

de l’intervention de la Police Municipale pour appuyer ce dispositif et essayer d’enrayer le phénomène. 
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L’année 2021 a de nouveau été marquée par les restrictions sanitaires mises en place afin de lutter contre la 

pandémie de Covid 2019 (couvre-feu les nuits et week-end, attestations de sortie, fermeture de certains magasins 

en fonction du volume). Les règles d’isolement en cas de maladie ou de contact ont également eu un fort impact 

sur la gestion de nos plannings et de nos organisations. 

 

Cependant et comme depuis le début de la pandémie, nos équipes sont restées pleintement mobilisées afin de 

maintenir nos parkings et d’assurer la sécurité des biens et des personnes.  

. 

os organisations de sécurité et de nettoyage ont également été revues afin de tenter d’endiguer ces nouveaux 

phénomènes. 
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2  Inventaire actual isé et  préc is  du service avec niveau 

d’amortissement  de chaque bien par parc 

 

En raison de son volume, le détail des investissements vous est fourni en accompagnement de ce rapport sur 

support USB. Il est précisé dans ce fichier s’il s’agit de biens de retour ou de biens de reprise. 
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3  Opérat ions d’entret ien-maintenance-renouvel lement 

A/Montant  to ta l  

Le montant total d’investissement est de 122K€  pour la période selon le programme de travaux détaillé ci-

dessous dans le paragraphe suivant. 

 

B/ Déta i l  p ar  opérat ion  

Vous trouverez ci-dessous les éléments des investissements de la période ainsi que le montant de la VNC pour la 

période concernée, en annexe et sur support USB nous vous communiquons les détails de chaque investissement 

et s’ils correspondent à des biens de retours ou des biens de reprises. 

 

A fin 2021, la valeur nette comptable est de 8 067K€. 

En 2021, nous avons réalisé le programme suivant : 

Aubagne parking 8 mai 1945 : 

- Otis travaux de mise en place du réseau GSM et de carte pour l’ascenseur : 6K€. 

- Amperis 2K€ pour le remplacement du réseau de VMC du local, 

- Amperis 6,9K€ pour le remplacement des balises au sol du parking, 

- Amperis pour le remplacement de la sono (6K€) 

- Amperis pour la mise en place du système LAPI reconnaissance de plaques. 
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Parking Centre Ancien 

- Remplacement complet ascenseur par la société OTIS 83K€ 

Parking du Marché : 

- Remplacement de porte coupe feux piétonne 1,2K€ 

- Déploiement du Pass Lapi accès main libre par la société Amperis pour un montant de 3K€. 

Potiers : 

- Mise en place d’un onduleur sur la baie technique par la société Amperis pour 5,3K€ 

- Remplacement Pompe de relevage ruisselement par Amperis pour un montant de 1,2K€. 
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C/Su iv i  exp l ic i te  des  o péra t ion s  con trac tu e l l es  e t  des  opérat ions  

ment ion nées  l ’année p récéden te  

 

 

Maintenance technique et contrôle réglementaire par les sous-traitants 
 

Comme chaque année, plusieurs travaux de rénovation ont été entrepris comme le changement de lunminaires 

en led du parking centre ancien sur les 7 niveaux ainsi que la peintures des mots payants et de ces emplacements 

voirie. Le changement complet d’un des ascenseurs du parking centre ancien. 
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Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance de notre 

matériel à des sociétés partenaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lots Sociétés Interventions 
Ascenseur Otis 14/12  vérification et contrôle des ascenseurs 

Entretien des groupes 
electrogènes 

Diesel electric Visite électrique du groupe électrogène 
Visite mécanique du groupe électrogène 

Contrôle d’accès Skidata 26/10 Vérification et maintenance 
Extincteurs Altaix 26/01 Vérification des extincteurs  

17/01 Vérification des colonnes sèches et humides 

Entretien des pompes de 
relevage 

Ampéris 02/12 Vérifications des pompes de relevage 

Controle et verifications des 
installations éléctriques 

Ampéris 
Eira télécom 

21/12 Vérification des installations électriques 
04/02 Contrôle radio-électrique 

Entretien des 
extractions/ventilations 

Amperis 15/01 Visite et contrôle de la climatisation 

Système de Sécurité 
Incendie 

Aprolab 17/12 Visite de Maintenance 

 

Lots Sociétés 
Ascenseur Otis 
Portails automatiques Copas 
Contrôle d’accès Skidata 
Extincteurs Rot 
Electricité – climatisation - éclairage Ampéris 
Controle et verifications des installations éléctriques Bureau véritas 
CO/CN Controle de gaz Drager 
Système de Sécurité Incendie Aprolab 
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4  Fréquentation par parc 

A/Fr équenta t ion  h ora i res  to tales  

          

 

 

 

HORAIRES

Fréquentation 2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 18 313 11 644 -6 669 
Février 16 305 11 503 -4 802 
Mars 8 673 13 303 4 630
Avril 1 225 11 191 9 966
Mai 6 005 12 258 6 253
Juin 12 650 15 884 3 234

Juillet 11 933 13 515 1 582
Août 21 986 10 923 -11 063 

Septembre 18 082 15 983 -2 099 

Octobre 14 356 14 619 263

Novembre 8 206 16 465 8 259

Décembre 12 471 17 427 4 956

Total 150 205 164 715 14 510

Reçu au Contrôle de légalité le 18 novembre 2022



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 –Aubagne – Parkings et Voirie    Page 22 sur 214 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chiffres d'affaires 
horaires TTC

2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 56 072 34 030 -22 043 

Février 49 224 32 636 -16 588 

Mars 26 328 38 409 12 081

Avril 3 330 32 454 29 124

Mai 16 548 33 384 16 836

Juin 35 979 47 107 11 127

Juillet 34 067 38 872 4 804

Août 30 559 32 039 1 480

Septembre 45 953 48 566 2 613

Octobre 42 216 44 840 2 624
Novembre 20 724 48 826 28 102
Décembre 37 211 51 609 14 398

Total 398 212 482 770 84 558
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 La fréquentation horaire est en évolution de 10% par rapport à l’année 2020 ce qui reste en-dessous 

des constats de reprises sur les autres sites où suite aux levées de certaines restrictions sanitaires nous 

constations une reprise de l’ordre de 30% en moyenne. 

 Le chiffre d’affaire évolue de manière plus importante compte tenu de la hausse du ticket moyen et de 

la durée de stationnement avec la réouverture des restaurants par exemple de manière plus généralisée. 

 

 

Analyse détaillée des recettes par parc 

Ticket Moyen TTC 2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1
Janvier 3,06 2,92 -0,14
Février 3,02 2,84 -0,18
Mars 3,04 2,89 -0,15
Avril 2,72 2,90 0,18
Mai 2,76 2,72 -0,03
Juin 2,84 2,97 0,12

Juillet 2,85 2,88 0,02
Août 1,39 2,93 1,54

Septembre 2,54 3,04 0,50
Octobre 2,94 3,07 0,13

Novembre 2,53 2,97 0,44
Décembre 2,98 2,96 -0,02

Total 2,65 2,93 0,28

2020 2021 Evolution
150 205 164 715 10%

2,65 2,93 11%
398 212 482 770 21%
28 390 17 475 -38%

426 602 500 245 17%

Analyse CA Horaires € TTC

Ticket moyen TTC en €
Chiffre d'affaires horaires* TTC en €
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en €
Total CA horaires et assimilés

Fréquentation
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Recettes horaires Parc « 8 MAI 1945 » 

 

HORAIRES       

Fréquentation 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 3 944  2 136    -1 808  
Février 3 306  2 123    -1 183  
Mars 1 598  2 664    1 066  
Avril 325  2 280    1 955  
Mai 4 720  2 594    -2 126  
Juin 2 495  4 030    1 535  

Juillet 2 164  3 569    1 405  
Août 13 490  2 562    -10 928  

Septembre 5 895  3 759    -2 136  

Octobre 2 828  3 048    220  

Novembre 1 562  4 537    2 975  

Décembre 2 574  5 811    3 237  

Total 44 901  39 113    -5 788  
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Chiffres d'affaires 
horaires TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 13 424  6 627    -6 797  

Février 11 228  5 698    -5 529  

Mars 5 691  7 358    1 667  

Avril 1 048  6 929    5 881  

Mai 13 453  5 769    -7 684  

Juin 7 561  11 662    4 101  

Juillet 6 093  9 948    3 855  

Août 8 363  7 280    -1 082  

Septembre 10 473  11 998    1 525  

Octobre 9 081  9 756    676  
Novembre 4 585  11 828    7 244  
Décembre 6 927  15 701    8 774  

Total 97 926  110 555    12 629  
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Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution 
Fréquentation 44 901 39 113 -13% 
Ticket moyen TTC en € 2,18 2,83 30% 
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 97 926 110 555 13% 
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 15 968 12 263 -23% 
Total CA horaires et assimilés 113 894 122 818 8% 

 

 

Malgré une baisse de la fréquentation payante suite à l’évolution de la fréquentation gratuite, nous constatons 

une baisse de 13% en terme d’entrée horaires. 

Le ticket moyen quant à lui évolue de 30% ce qui permet de compenser en partie la perte de clients horaires et 

de maintenir à la hausse le chiffre d’affaire de 8% ce qui est en-dessous des chiffres constatés nationalement suite 

à la levée des restrictions sanitaires. 
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Ticket Moyen TTC 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 3,40 3,10   -0,30 
Février 3,40 2,68   -0,71 
Mars 3,56 2,76   -0,80 
Avril 3,22 3,04   -0,19 
Mai 2,85 2,22   -0,63 
Juin 3,03 2,89   -0,14 

Juillet 2,82 2,79   -0,03 
Août 0,62 2,84   2,22 

Septembre 1,78 3,19   1,42 
Octobre 3,21 3,20   -0,01 

Novembre 2,94 2,61   -0,33 
Décembre 2,69 2,70   0,01 

Total 2,18 2,83   0,65 
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Recettes horaires Parc « BEAUMOND » 
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Fréquentation 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 4 612  2 889    -1 723  
Février 3 948  2 698    -1 250  
Mars 2 091  3 109    1 018  
Avril 216  2 470    2 254  
Mai 380  2 752    2 372  
Juin 3 103  3 615    512  

Juillet 3 230  3 219    -11  
Août 2 610  2 731    121  

Septembre 3 641  3 945    304  

Octobre 3 489  3 742    253  

Novembre 1 625  3 735    2 110  

Décembre 2 977  3 473    496  

Total 31 922  38 378    6 456  
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Chiffres d'affaires 
horaires TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 17 256  11 266    -5 989  

Février 14 607  9 992    -4 616  

Mars 8 422  12 009    3 587  

Avril 995  10 251    9 256  

Mai 1 108  10 710    9 603  

Juin 11 031  14 074    3 043  

Juillet 11 752  11 785    33  

Août 8 061  9 984    1 923  

Septembre 13 594  14 770    1 175  

Octobre 12 612  14 195    1 583  
Novembre 6 217  14 254    8 038  
Décembre 11 236  13 264    2 028  

Total 116 891  146 554    29 664  
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Ticket Moyen TTC 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 3,74 3,90   0,16 
Février 3,70 3,70   0,00 
Mars 4,03 3,86   -0,17 
Avril 4,61 4,15   -0,46 
Mai 2,92 3,89   0,98 
Juin 3,55 3,89   0,34 

Juillet 3,64 3,66   0,02 
Août 3,09 3,66   0,57 

Septembre 3,73 3,74   0,01 
Octobre 3,61 3,79   0,18 

Novembre 3,83 3,82   -0,01 
Décembre 3,77 3,82   0,04 

Total 3,66 3,82   0,16 

 

 

Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution 
Fréquentation 31 922 38 378 20% 
Ticket moyen TTC en € 3,66 3,82 4% 
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 116 891 146 554 25% 
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 5 527 4 454 -19% 
Total CA horaires et assimilés 122 417 151 008 23% 

 

 

Grâce à son emplacement privilégié à proximité des rues commerçantes de la Ville, nous enregistrons une 

augmentation  du chiffre d’affaire de (23%) et de la fréquentation de l’ordre de (20%) cela est dû à la reprise 

d’activité des commerçants (restaurants, cinema, boutique de vêtements etc..). 
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Recettes horaires Parc « CENTRE ANCIEN » 

Fréquentation 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 1 190  724    -466  
Février 1 043  692    -351  
Mars 451  823    372  
Avril 27  687    660  
Mai 141  762    621  
Juin 809  1 062    253  

Juillet 782  919    137  
Août 760  822    62  

Septembre 881  966    85  

Octobre 839  987    148  

Novembre 424  993    569  

Décembre 876  1 102    226  

Total 8 223  10 539    2 316  
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Chiffres d'affaires 
horaires TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 3 633  2 375    -1 259  

Février 3 200  2 440    -760  

Mars 1 207  2 579    1 372  

Avril 136  1 904    1 768  

Mai 297  2 374    2 077  

Juin 2 460  3 423    963  

Juillet 2 227  3 029    803  

Août 2 069  2 707    638  

Septembre 2 718  3 245    527  

Octobre 2 955  3 083    127  
Novembre -610  3 316    3 926  
Décembre 4 663  3 940    -723  

Total 24 954  34 414    9 459  
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Nous constatons une augmentation du chiffre d’affaires pour ce parc de 30% ce constat est  principalement lié 

par la reprise économique et par la tenue du marché du cours voltaire qui se situe à proximité de ce parc.  

Par le biais de ces évenements ceci nous a permis de capter 2 300 entrées horaires de mieux qu’en 2021. 
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Ticket Moyen TTC 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 3,05 3,28   0,23 
Février 3,07 3,53   0,46 
Mars 2,68 3,13   0,46 
Avril 5,03 2,77   -2,26 
Mai 2,10 3,12   1,01 
Juin 3,04 3,22   0,18 

Juillet 2,85 3,30   0,45 
Août 2,72 3,29   0,57 

Septembre 3,08 3,36   0,27 
Octobre 3,52 3,12   -0,40 

Novembre -1,44 3,34   4,78 
Décembre 5,32 3,58   -1,75 

Total 3,03 3,27   0,23 

Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution 
Fréquentation 8 223 10 539 28% 
Ticket moyen TTC en € 3,03 3,27 8% 
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 24 954 34 414 38% 
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 1 962 678 -65% 
Total CA horaires et assimilés 26 916 35 092 30% 
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Recettes horaires Parc « POTIERS » 

 
  

Fréquentation 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 362  218    -144  
Février 294  193    -101  
Mars 153  221    68  
Avril 30  179    149  
Mai 22  138    116  
Juin 142  115    -27  

Juillet 146  81    -65  
Août 99  83    -16  

Septembre 224  228    4  

Octobre 206  210    4  

Novembre 172  234    62  

Décembre 160  228    68  

Total 2 010  2 128    118  
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Chiffres d'affaires 

horaires TTC 
2020 2021 

STAT 
ENTREE Ecart N-1 

Janvier 1 855  844    -1 011  

Février 1 638  850    -788  

Mars 714  1 147    434  

Avril 78  781    704  

Mai 70  523    454  

Juin 486  443    -44  

Juillet 667  397    -271  

Août 345  364    20  

Septembre 931  1 138    208  

Octobre 763  846    83  
Novembre 502  1 164    662  
Décembre 637  977    340  

Total 8 685  9 474    789  
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Ticket Moyen TTC 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 5,13 3,87   -1,25 
Février 5,57 4,41   -1,17 
Mars 4,66 5,19   0,53 
Avril 2,59 4,36   1,78 
Mai 3,16 3,79   0,63 
Juin 3,43 3,85   0,42 

Juillet 4,57 4,90   0,32 
Août 3,48 4,39   0,91 

Septembre 4,16 4,99   0,84 
Octobre 3,70 4,03   0,32 

Novembre 2,92 4,98   2,06 
Décembre 3,98 4,28   0,30 

Total 4,32 4,45   0,13 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Le chiffre d’affaire est en légère augmentation principalement lié a la reprise d’activité, mais le changement du 

sens de circulation de la rue d’Isly qui a été limité à une voie (sens unique) ne nous aide pas pour favoriser et 

pérenniser cette évolution. 

En effet, en circulant via la rue principale (la rue de la République), les automobilistes n’ont plus la possibilté de 

prendre la direction du parking. 
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Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution 
Fréquentation 2 010 2 128 6% 
Ticket moyen TTC en € 4,32 4,45 3% 
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 8 685 9 474 9% 
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 43 -27 -162% 
Total CA horaires et assimilés 8 728 9 448 8% 
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Recettes horaires Parc « MARCHE » 

 
  

Fréquentation 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 8 205  5 677    -2 528  
Février 7 714  5 797    -1 917  
Mars 4 380  6 486    2 106  
Avril 627  5 575    4 948  
Mai 742  6 012    5 270  
Juin 6 101  7 062    961  

Juillet 5 611  5 727    116  
Août 5 027  4 725    -302  

Septembre 7 441  7 085    -356  

Octobre 6 994  6 632    -362  

Novembre 4 423  6 966    2 543  

Décembre 5 884  6 813    929  

Total 63 149  74 557    11 408  
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Chiffres d'affaires 
horaires TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 19 904  12 918    -6 986  

Février 18 551  13 655    -4 896  

Mars 10 295  15 317    5 022  

Avril 1 073  12 589    11 515  

Mai 1 621  14 008    12 387  

Juin 14 441  17 505    3 064  

Juillet 13 327  13 713    385  

Août 11 722  11 703    -18  

Septembre 18 237  17 415    -822  

Octobre 16 805  16 960    155  
Novembre 10 032  18 263    8 232  
Décembre 13 748  17 727    3 979  

Total 149 756  181 773    32 017  
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Ticket Moyen TTC 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 2,43 2,28   -0,15 
Février 2,40 2,36   -0,05 
Mars 2,35 2,36   0,01 
Avril 1,71 2,26   0,55 
Mai 2,18 2,33   0,15 
Juin 2,37 2,48   0,11 

Juillet 2,38 2,39   0,02 
Août 2,33 2,48   0,15 

Septembre 2,45 2,46   0,01 
Octobre 2,40 2,56   0,15 

Novembre 2,27 2,62   0,35 
Décembre 2,34 2,60   0,27 

Total 2,37 2,44   0,07 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Comme pour les autres parkings de la ville, nous constatons une augmentation lié à la reprise d’activité des 

commerçants et à l’allegement des restrictions liés au covid, mais nous restons en-dessous des reprises constatées 

au niveau national. 
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Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution 
Fréquentation 63 149 74 557 18% 
Ticket moyen TTC en € 2,37 2,44 3% 
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 149 756 181 773 21% 
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 4 891 107 -98% 
Total CA horaires et assimilés 154 647 181 880 18% 
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B/S or t ies  gratu i tes  

Le nombre de transactions gratuites pour la période 2021 sur la totalité des parkings d’Aubagne représente 

244 117 entrées et sorties dans le cadre de la gratuité soit 80 000 entrées de mieux que la fréquentation 

payante des ouvrages qui se situent à 164 715 tickets. 

Nous constatons par rapport à 2020 une hausse de 44 000 tickets gratuits avec une évolution constatée au 

niveau de l’ensemble des parkings. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fréquentations gratuites 2021 Aubagne

08-mai-45 Beaumond Centre Ancien Marché Potiers
Janvier 3 780 7 425 2 027 5 596 7
Février 4 029 7 051 1 813 5 191 4
Mars 4 242 8 423 2 213 5 854 7
Avril 3 632 6 308 1 977 6 424 22
Mai 4 148 6 628 2 200 5 847 22
Juin 5 421 8 058 2 156 5 706 4
Juillet 4 585 7 047 2 047 5 446 3
Août 4 210 6 357 1 845 5 724 3
Septembre 5 698 8 487 2 023 6 335 4
Octobre 4 661 8 465 2 176 5 875 2
Novembre 5 397 8 462 2 035 5 917 9
Décembre 7 316 8 166 2 450 7 147 10

57 119          90 877          24 962              71 062          97                 
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C/Ab onn ements  

Au niveau global, les recettes abonnées évoluent de l’ordre de 1% par rapport à 2020, ces recettes sont restées 
globalement stables pour une moyenne mensuelle de 980 abonnées avec une légère hausse sur le dernier 
semestre 2021 pour comptabiliser en fin d’année 1010 abonnés au niveau de la ville tout parc confondu. 
 
 
 
Recettes abonnés Parc « 8 MAI 1945 » 

 

Nombre 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 363  333    -30  
Février 360  331    -29  
Mars 357  327    -30  
Avril 351  323    -28  
Mai 347  323    -24  
Juin 341  324    -17  

Juillet 341  326    -15  
Août 341  330    -11  

Septembre 346  334    -12  

Octobre 346  335    -12  

Novembre 341  335    -5  

Décembre 338  334    -4  

Total 4 173  3 955   -218  

          

 

Chiffres d'affaires  
TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 21 285  19 532    -1 753  

Février 21 086  19 410    -1 676  

Mars 20 887  19 254    -1 634  

Avril 20 579  18 918    -1 661  

Mai 20 255  18 880    -1 375  

Juin 19 891  18 919    -973  

Juillet 19 933  19 083    -850  

Août 19 911  19 371    -540  

Septembre 20 225  19 602    -623  

Octobre 20 304  19 692    -612  
Novembre 20 009  19 745    -264  
Décembre 19 874  19 580    -294  

Total 244 240  231 985    -12 254  
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Nombre d'abonnements par catégorie 2020 2021 Evolution 
7x24     13 15 19% 
7x24 Moto     3 4 33% 
7x24 Résident     181 179 -1% 
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h   109 101 -7% 
Bureau Mardi-Samedi 7h-20h   30 33 10% 

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 3 2 -30% 

 

      

 

Les abonnements les plus utilisés dans ce parc sont les produits “resident 7x24”, ainsi que les produits de type  

« bureau ». 

Le chiffre d’affaires « abonnement bureau» est en diminution suite aux préconisations gouvernementales d’avoir 

recours au télé travail, certaines entreprises ont réduits leurs demandes. 
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Recettes abonnés Parc « BEAUMOND » 

 

Nombre 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 238  238    0  
Février 238  235    -4  
Mars 234  239    4  
Avril 232  242    9  
Mai 232  242    10  
Juin 237  245    8  

Juillet 231  248    16  
Août 232  251    20  

Septembre 236  259    23  

Octobre 235  263    28  

Novembre 244  266    22  

Décembre 245  271    26  

Total 2 836  2 999    163  

      

     

Chiffres d'affaires  
TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 12 517  12 878    361  

Février 12 584  12 366    -218  

Mars 12 413  13 009    596  

Avril 12 410  13 160    751  

Mai 12 448  13 188    740  

Juin 12 802  13 378    576  

Juillet 12 465  13 452    987  

Août 12 556  13 576    1 021  

Septembre 12 644  14 008    1 365  

Octobre 12 128  14 410    2 282  
Novembre 13 074  14 698    1 624  
Décembre 13 186  14 961    1 775  

Total 151 227  163 085    11 859  
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Nombre d'abonnements par catégorie 2020 2021 Evolution 
7x24     20 26 33% 
7x24 Moto     0 2 - 
7x24 Résident     145 162 11% 
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h   30 32 7% 
Bureau Mardi-Samedi 7h-20h   8 9 13% 

  43 40 -6% 

 

 

En analysant plus précisément les recettes « abonnés », vous constaterez une légère progression du nombre 

d’abonnés « résident 24/24h ». 

En effet, nous avons pu débloquer des abonnements vu la forte demande de ce parc et la baisse de la 

fréquentation horaires malgré la reprise nous restons en-dessous des fréquentations clients horaires connues 

avant le covid. 

Tous les autres types d’abonnements sont en hausse par rapport à l’année précedente mais dans un souci 

de garantir de la place à la clientèle « horaire » nous avons préféré limiter le nombre de places pour cette 

catégorie de produit. 
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Recettes abonnés Parc « CENTRE ANCIEN » 

 

Nombre 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 89  112    23  
Février 92  114    22  
Mars 94  124    30  
Avril 95  127    31  
Mai 92  127    34  
Juin 114  123    9  

Juillet 113  125    12  
Août 113  128    15  

Septembre 115  129    14  

Octobre 116  132    16  

Novembre 113  126    14  

Décembre 113  128    15  

Total 1 260  1 495    235  

      

     

Chiffres d'affaires  
TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 5 094  5 527    433  

Février 5 390  5 634    243  

Mars 5 405  6 228    823  

Avril 5 555  6 400    845  

Mai 5 344  6 385    1 041  

Juin 5 604  6 125    520  

Juillet 5 578  6 235    657  

Août 5 538  6 385    847  

Septembre 5 670  6 554    884  

Octobre 5 718  6 663    945  
Novembre 5 511  6 436    925  
Décembre 5 532  6 477    944  

Total 65 940  75 049    9 109  

 

 

   

Par le biais de nos offres commerciales, nous avons pu faire évoluer le nombre d’abonnements sur ce parking et  

augmenter le chiffre d’affaire  en 2021. 
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Nombre d'abonnements par catégorie 2020 2021 Evolution 
7x24     8 9 18% 
7x24 Résident     80 78 -3% 
7x24 Résident 500m     0 5 - 
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h   13 23 77% 
Bureau Mardi-Samedi 7h-20h   7 9 29% 

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 5 4 -20% 

 

 

La part d’abonnement 7x24 résident est comme pour tous les autres parcs majoritaires. 

 Nous mettons à disposition un niveau que nous avons fait privatiser uniquement pour les abonnés riverains du 

“vieil Aubagne”. Ainsi que dans un futur proche la privatisation des niveaux 3 et 4 avec dans un premier temps 

un niveau qui sera aménagé avec de la reconnaissance de plaques d’immatriculations, travaux qui se dérouleront 

en 2022 conformément aux dispositions contractuelles prises. 
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Recettes abonnés Parc « POTIERS »  

 

Nombre 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 55  52    -2  
Février 54  50    -4  
Mars 54  50    -4  
Avril 54  50    -4  
Mai 53  51    -3  
Juin 53  50    -3  

Juillet 53  50    -3  
Août 53  50    -3  

Septembre 54  49    -5  

Octobre 53  49    -4  

Novembre 53  50    -3  

Décembre 53  50    -3  

Total 644  603   -41  

      

     

Chiffres d'affaires  
TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 5 079  4 993    -86  

Février 4 918  4 713    -204  

Mars 5 072  4 910    -162  

Avril 5 000  4 845    -155  

Mai 5 014  4 920    -95  

Juin 4 949  4 832    -117  

Juillet 5 014  4 897    -117  

Août 5 014  4 897    -117  

Septembre 5 014  4 790    -224  

Octobre 5 027  4 856    -171  
Novembre 4 936  4 803    -133  
Décembre 5 002  4 880    -122  

Total 60 039  58 336   -1 703  
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Nombre d'abonnements par catégorie 2020 2021 Evolution 
7x24     6 6 7% 
7x24 Résident     23 22 -5% 
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h   23 22 -4% 

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 1 0 -100% 

 

 

 

Le nombre d’abonnements sur ce parc est en diminution en 20121 principalement entrainé par la création de 

zone bleue à proximité immédiate du parking. 

Une convention d’abonnements longue durée a été signée avec Kauffman and Broad méditerrannée pour la 

réservation de 30 places de stationnement pour une durée de 12 ans (pour un parc de 76 places). Ces places 

sont mises à disposition des acquéreurs d’appartements de la nouvelle résidence à proximité 
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Recettes abonnés Parc « MARCHE » 

   

 

Nombre 2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 229  215    -14  
Février 227  216    -11  
Mars 231  215    -16  
Avril 219  216    -4  
Mai 222  218    -5  
Juin 220  218    -2  

Juillet 220  216    -4  
Août 219  223    4  

Septembre 218  227    9  

Octobre 218  226    8  

Novembre 218  226    8  

Décembre 217  228    11  

Total 2 660  2 645    -15  

      

     

Chiffres d'affaires  
TTC 

2020 2021 
STAT 

ENTREE Ecart N-1 

Janvier 29 382  28 540    -842  

Février 29 176  28 550    -626  

Mars 29 486  28 537    -949  

Avril 28 867  28 541    -326  

Mai 29 050  28 680    -370  

Juin 28 819  28 680    -139  

Juillet 28 883  28 602    -281  

Août 28 743  29 228    485  

Septembre 28 722  29 395    672  

Octobre 28 700  29 310    610  
Novembre 28 673  29 336    662  
Décembre 28 604  29 422    818  

Total 347 105  346 820    -285  
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Pour ce parking, les recettes abonnés malgré des variations de catégories d’abonnements restent stables par 

rapport à celles constatées en 2020. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d'abonnements par catégorie 2020 2021 Evolution 
7x24     42 49 18% 
7x24 Résident     110 112 2% 
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h   53 53 0% 
Bureau Mardi-Samedi 7h-20h   9 8 -7% 
Convention forfaitaire occupation places 1 1 0% 

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 3 5 67% 
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D/Déta i l  des  au t res  pr odui t s  

 

 

Au titre des recettes nous avons principalement deux régies publicitaires au niveau du parking du Marché et de 

Beaumond. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en € HT

13008 Aubagne - 8 Mai 1945 112,5
706410 Carte perdue (c2c) 112,5

13009 Aubagne - Beaumond 1506,91
706340 Rémunération s/ct PUB (c2c) 1436,1
706410 Carte perdue (c2c) 70,81

13010 Aubagne - Centre Ancien 91,66
706410 Carte perdue (c2c) 91,66

13011 Aubagne - Potiers 8,32
706410 Carte perdue (c2c) 8,32

13012 Aubagne - Marché 1537,48
706340 Rémunération s/ct PUB (c2c) 1237,5
706410 Carte perdue (c2c) 299,98

Total général 3256,87

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2021
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E/Rece t tes  de  Vo ir i e  

En 2021 nous constatons une augmentation  de 47 % de notre chiffre d’affaire dû à la reprise d’activité des 

commerces et surtout à la remise en payant des emplacements qui en 2020 au départ de la pandémie était 

devenu de fait gratuit. 

 

  2020 2021 Evolution 

Nombre de tickets  168 657 244 372 45% 

Chiffres d'affaires TTC 326 478 47% 

 

 

 

 

 

 

 

  

Chiffre d'affaires TTC par zone 2020 2021 Ecart n-1 

Zone orange 149 140 208 128 40% 

Zone rouge 105 166 139 125 32% 

Zone verte 0 0 0% 

Zone hopital 71 249 130 970 84% 

 

Pour le parking de l’hôpital, nous avions mis en place de la gratuité en 2020 pour le personnel hospitalier 

compensé en partie par la Ville d’Aubagne qui avait souhaité mettre en place un accompagnement spécifique 

en cette période délicate. 

168 657

325 554 

244 372

478 223 

Nombre de tickets Chiffres d'affaires TTC

Evolution du chiffre d'affaires

2020 2021
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149 140

105 166

0

71 249

208 128

139 125

0

130 970

Zone orange Zone rouge Zone verte Zone hopital

Evolution du chiffre d'affaires par zone

2020 2021

44%

29%

27%

Répartition du chiffre d'affaires par zone

Zone orange

Zone rouge

Zone verte

Zone hopital
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Vous trouverez ci-dessous le détail des recettes voirie prenant en compte les redevances versées au titre du 
contrat qui nous lie 
 

 RECETTES 2021 VOIRIE AUBAGNE   

    

    

    

 Montant  Collecte Brute  Redevance 
 Montant 
net 

2021    
janv 30 468  -1 523  28 945  
févr 9 046  -452  8 594  
mars 13 039  -652  12 387  
avr 67 822  -3 391  64 431  
mai 5 423  -271  5 152  
juin 41 935  -2 097  39 839  
juil 48 953  -2 448  46 505  
août 38 929  -1 946  36 983  
sept 13 700  -685  13 015  
oct 56 980  -2 849  54 131  
nov 33 140  -1 657  31 483  
déc 40 459  -2 023  38 436  

Total 
Collectes 399 895  -19 995  379 900  

    
Compensation  130 000  

    
Total Voirie 2021  509 900  
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F/ E lémen ts  jus t i f ian t s  e t  exp l i ca t ion s  sur  d ’éventu e l l es  var ia t ions  

En raison du contexte (fréquentation d’avril 2020 fortement impactée par le confinement général et restrictions 

sanitaires du début d’année 2021), les données ne peuvent servir d’éléments fiables de comparaison, nous ne 

pouvons que constater que la reprise de la fréquentation horaire en nous basant sur d’autres villes a été plus 

difficile dans le contexte de la ville d’Aubagne. 
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5  Qual ité de service  

A/P réc i s ion  des  se rv i ces  à  la  c l ientè le  

 

 

 

- Dépannage de batteries véhicules, 

- Un défibrillateur à l’accueil des parcs, 

- Prêt de poussettes, 

- Prêt de parapluies, 

- Parking sous vidéo surveillance 

-  Ascenseurs 

-  Espace deux roues 

- Réservation en ligne et reconnaissance de plaques pour accès main libre 
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B/ Nombre e t  mo t i f s  des  réc lamat ions  

Un cahier de réclamations est à disposition de nos usagers à l’accueil du parking. Les remarques inscrites par 

nos clients font l’objet d’une attention toute particulière. 

En complément des demandes traitées localement, le service clients Q-Park gère toutes les demandes envoyées: 

I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier: Q-Park France -  Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

I Par email: service.clients@q-park.fr 

I Via les sites www.q-park.fr 

 

À tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en temps réel 

pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les bornes 

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accès piétons du parking. 

 

Pour l’exercice DSP1 de 2021, nous comptabilisons 28 réclamations via notre service client. 

Les principales réclamations et autres questions portent sur les horaires d’ouverture, notamment durant les 

périodes de confinement, la tarification des parkings. 

Le service client apporte une réponse soit directement lors de l’appel, soit par un envoi d’un email plus détaillé. 
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C/Extrac t ion  des  r éc lamat ions  

Nous n’avons pas à ce jour de moyen technique d’extraction des réclamations, elles sont traitées au fil de l’eau 

après avoir pris connaissance auprès des exploitants de la situation et de la réponse à apporter. 
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D/Résu l ta t  dé ta i l l é  de  l ’en quê te  de  sa t i s f ac t ion  

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, 

horaires et réservation répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil 

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients. 

Cette année l’administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grâce à un jeu concours. Ainsi 

tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au 

sort. Les lots proposés étaient orientés autour du thème de la mobilité et du bien-être : vélos et trottinettes 

électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur q-park.fr, bon 

d’achat Décathlon, box découverte…. 

Enquête satisfaction Caractéristiques 
Période de l’enquête de satisfaction Juin 2021 - Févier 2022 
Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résa) 104 

 

Satisfaction globale  

Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale 

moyenne de 6,9/10. Ils sont 86% à avoir donné une note égale ou supérieur à la moyenne. 46% donnent une 

note supérieure ou égale à 8. 

 

I Détail de la note  
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I satisfaction globale par thèmes 

 

Satisfaction accueil, informations & signalétique 

 

 

 

 

 

Nous constatons une moyenne de 7 sur les différents items, le point à travailler concerne la propreté aux abords 

des parkings, ce point est la résultante des problématiques de squat de toxicos et de SDF constatés dans les 

ouvrages, et dont le phénomène s’est accentué durant la période impactée par le covid.  
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I Personnel du parking 
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Globalement les clients sont sastisfaits de l’accueil et du professionnalisme de notre équipe aussi bien en local 

que via les opérateurs de notre centre de Valence. 
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Satisfaction sécurité 

 

 
 

Le sujet de la sécurité devient un sujet sensible à Aubagne, nous avons donc mis en place un partenariat avec 

Auchan au niveau du parking pour mutualiser nos ressources et apporter des solutions pour endiguer le 

phénomène d’incivilités et agressivités constatés au quotidien mettant aussi bien en difficulté nos équipes que nos 

clients. 
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Satisfaction propreté 

 

 

Suite aux différents squats constatés et les diverses dégradations, nous avons des notes en baisse sur ces items 

malgré un travail quotidien de nos équipes pour maintenir les parkings dans un état de propreté conforme aux 

standards Q Park.  
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Conclusion 

 

Le niveau satisfaction global des parkings “d’Aubagne » est satisfaisant. 84% des personnes interrogées 

recommandent leur parking. 
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Démarche QSE 

I Opérateur certifié QSE 

 
La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi, 

en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale à être triplement certifié 

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l’intégralité de son périmètre à savoir : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

| L’ensemble des parkings en exploitation  

 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche 

processus structurée. Il permet de piloter l’organisation selon les principes de l’amélioration continue qui intègre : 

| Le suivi de la performance  

| L’analyse des risques 

 

L’AFNOR a certifié Q-Park dès 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en 

marge du second confinement lié à la pandémie de COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de l’amélioration continue. 
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I Les principaux engagements QSE de Q-Park :  

La politique QSE certifiée de l’ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de l’organisation à 

l’échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dès sa reprise 

en exploitation 

 

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de 

Q-Park. 

 

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park. 

 

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 

l'organisation. 

 

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans 

l’écosystème dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi, nous cherchons à associer nos partenaires lors de 

nos appels d’offre afin de les amener à s’inscrire également dans la même démarche responsable et durable.  
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6  Affectat ion du personnel  par parc  

A/Nombre  d’ET P en  fo nc t ion de  chaque  catégor ie  de  p ersonn el  

 

9.35 salariés sont répartis au niveau de la ville, avec un complément pour des remplacements, mais aussi des 

prestataires de sécurité intervenant sur les sites dans le cadre d’acte de malveillance, de levées de doutes. 

En complément de ce dispositif, nous avons aussi des agents de notre prestataire de nettoyage qui interviennent 

ponctuellement lors de prises de congés mais aussi lors de travaux spécifiques. 

B/ Pourcen tage  d ’af fec ta t ion  des  ETP  par  p arc  

Les ETP sont affectés sur les sites d’Aubagne selon un planning établi et retravaillé fréquemment pour s’adapter 

à la fréquentation des sites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB HEURES ANN 2021 ETP
INDIVI 9,35
personne 1 1589 agent
personne 2 1820 technicien
personne 3 1244 agent
personne 4 1573 cadre
personne 5 1750 maitrise
personne 6 1759 maitrise
personne 7 1673 agent
personne 8 1799 maitrise
personne 9 1781 agent
REMPLACEMENT 44

9,35
15 033
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C/Tâch es  conf iées  à  ch aque  ETP  

 

Responsable Centre de Profits 

Gestion du parking HDV 

Gestion relationnelle entre les usagers des parcs en prenant en considération la mission de service public et le 

respect de nos clauses contractuelles. 

Responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs. 

Gestion du personnel d’exploitation de l’ensemble du site. 

 

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé 

Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de l’exploitation d’un site de stationnement. 

Activités commerciales : 

- accueil, information et assistance à la clientèle, 

- établissement de factures et encaissements, 

- responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs, 

- contribution à la mise en œuvre d’actions commerciales, 

- traitement des réclamations (dans le cadre de directives reçues). 

- surveillance technique et gestion du matériel 

Activités de gestions, d’organisation et de management : 

- encadrement du personnel de l’exploitation, 

- organisation, contrôle et participation à l’ensemble des activités nécessaires à l’exploitation, 
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- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien et de 

nettoyage, 

- réalisation et encadrement de l’ensemble des activités administratives et comptables, 

- établissement de tableaux de bord relatifs à l’activité, 

- établissement / transmission et classement de tous documents à caractère administratif et commercial, 

- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans l’entreprise. 

- Le chef de parc de stationnement s’assure de l’application des règles, normes et procédures qui 

régissent l’activité du site. 

 

 

Agents d'exploitation 

Les principales missions des agents d'exploitation sont : 

- L’accueil, l'information et le conseil de la clientèle, 

- L'assistance à la clientèle en cas de difficultés (pannes, oubli de l’emplacement du véhicule,             

indications d’itinéraires,…), 

- Les encaissements et l'établissement de facture sur demande, 

- De veiller à la sécurité des personnes et des biens, 

- La connaissance et la maîtrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements,           

mise en sécurité des personnes, évacuation du bâtiment) et de sûreté (alerte les services de Police en cas 

d'anomalies) 

- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations, 

- D'assurer le nettoyage de l’ensemble du parc. 
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D/Ju s t i f i ca t ion  de  tou te  var ia t ion  de  la  mass e  s alar ia le  

Aucun mouvement de salarié n’est à signaler sur ce contrat. 

En raison du contexte très particulier et des différentes restrictions sanitaires, nous avons du recourir au système 

d’activité partielle mis en place par le gouvernent des le mois d’avril 2020. 

Nous avons également eu recours à ce dispositif pour protéger nos salariés sensibles étant considérés comme 

ayant des facteurs de co-morbidité ce qui explique les variations entre 2020 et 2021, avec des salariés en 

maladie au cours de l’année 2020. 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 18 novembre 2022



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 –Aubagne – Parkings et Voirie    Page 72 sur 214 
 

   

7  Compte d’exploi tat ion 

A/Co mpte  d’explo i ta t i on  

 

Compte-rendu financier: Aubagne

Recettes horaires & assimilées 416,9           395,5 21,4 5,4%

Recettes abonnés 750,4           723,8 26,6 3,7%

Prestations de service & Recettes voirie 509,9           394,6 115,3 29,2%

Recettes diverses 3,3               1,8 1,4 76,6%

Subvention d'exploitation 1 002,0       1 002,0

Coûts capitalisés -               

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 3,4               3,3 0,1 2,0%

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 685,8       2 521,0 164,8 6,5%

Coûts des travaux refacturés -               

Travaux refacturés -               

Solde sur travaux refacturés -               

Coût du personnel interne 411,8-           -328,2 -83,5 25,5%

Personnel intérimaire 1,0-               -4,9 3,9 -79,1%

Personnel de sécurité 19,3-             -38,9 19,6 -50,5%

Autres coûts de personnel -               

Supports opérationnels 36,2-             -40,3 4,0 -10,0%

Coût main d'œuvre directe 468,3-          -412,3 -56,0 13,6%

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) 6,0               -13,9 19,9 -142,9%

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères 6,3-               -0,0 -6,3 NS

C3S (ex Organic) 3,2-               -2,9 -0,3 11,7%

Autres taxes diverses 2,1-               -2,0 -0,1 5,5%

Impôts et Taxes 5,6-               -18,8 13,2 -70,4%

Eau & énergie 86,2-             -88,1 2,0 -2,2%

Fournitures de parking/voirie 8,6-               -14,6 6,0 -41,1%

Entretien de l'ouvrage 45,8-             -91,4 45,6 -49,9%

Maintenance des équipements de parking 79,9-             -73,7 -6,2 8,4%

Location diverses d'exploitation -               

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs -               

Téléphone 7,1-               -7,4 0,3 -4,7%

Télésurveillance & Gestion des abonnés 55,6-             -55,6 0,0%

Assurance parking 20,8-             -12,3 -8,5 69,3%

Coût de la gestion de l'argent 7,3-               -3,7 -3,6 96,9%

Coût du marketing opérationnel 1,3-               -3,5 2,2 -62,4%

Coût des véhicules d'exploitation 12,5-             -10,4 -2,2 21,0%

Frais de voyages & mission/réception 0,0               -1,6 1,7 -102,3%

Charges adminsitrative d'exploitation 18,7-             -16,8 -1,8 11,0%

Sous Traitance QPS -               

Support informatique exploitation 108,3-           -97,9 -10,4 10,6%

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 6,8-               -2,3 -4,5 190,4%

Total charges directes de production 932,6-          -910,4 -22,2 2,4%

Résultat sur contrat Analyse de variation

(En Milliers Euros)  2021 2020
Variation en 

valeur
Variation 

en %
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Loyers des locaux -               

Charges locatives -               

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -               3,3 -3,3 -100,0%

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -               

Total loyers et redevances -               3,3 -3,3 -100,0%

Autres taxes indirectes -               

Honoraires CAC -               

Honoraires avocats -               

Honoraires divers -               

Frais de services bancaires 1,6-               -2,7 1,2 -42,6%

Assurances (hors exploit, locaux et transport) -               

Frais généraux divers -               

Supports Services généraux 162,5-           -183,9 21,4 -11,6%

Total charges indirectes 164,1-          -183,3 19,2 -10,5%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 1 096,7-       -1 093,8 -3,0 0,3%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 589,1       1 427,2 161,8 11,3%

Crédit-bail (part capital remboursé) -               

Amortissements des biens 794,9-           -855,1 60,2 -7,0%

Amortissement subv équipements 176,8           176,8

Amortissements exploitation QPS -               

Prov renouvellement des immobilisations -               

Résultat s/ cessions & Mises au rebut -               

Total Amortissements 618,1-          -678,3 60,2 -8,9%

RESULTAT D'EXPLOITATION 971,0          748,9 222,1 29,7%

Produits financiers 91,5             78,1 13,4 17,1%

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements -               

Charges financières -               

Crédit-bail (part frais financiers) -               

RESULTAT FINANCIER 91,5             78,1 13,4 17,1%

Produits exceptionnels 2,5               5,6 -3,0 -54,3%

Charges exceptionnels -               -0,2 0,2 -100,0%

RESULTAT EXCEPTIONNEL 2,5               5,4 -2,8 -52,8%

Impôts sur les sociétés 282,2-           -233,1 -49,2 21,1%

RESULTAT NET COMPTABLE
782,8          599,3 183,5 30,6%
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B/ Rapp el  du  co mp te  prév i s ion nel  pou r  l ’ann ée 

 

 

Recettes horaires & assimilées 416,9 490,5         

Recettes abonnés 750,4 728,8         

Prestations de service & Recettes voirie 509,9 539,8         

Recettes diverses 3,3 3,3              

Subvention d'exploitation 1 002,0 -              

Coûts capitalisés 0,0 -              

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 3,4 3,4              

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 685,8 1 765,7      
Coûts des travaux refacturés 0,0 -              

Travaux refacturés 0,0 -              

Solde sur travaux refacturés 0,0 -              

Coût du personnel interne -411,8 420,0-         

Personnel intérimaire -1,0 1,0-              
Personnel de sécurité -19,3 19,7-           

Autres coûts de personnel 0,0 -              

Supports opérationnels -36,2 36,9-           

Coût main d'œuvre directe -468,3 477,6-         

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft)6,0 6,1              
Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères -6,3 6,4-              

C3S (ex Organic) -3,2 3,3-              

Autres taxes diverses -2,1 2,1-              

Impôts et Taxes -5,6 5,7-             

Eau & énergie -86,2 87,9-           

Fournitures de parking/voirie -8,6 8,8-              

Entretien de l'ouvrage -45,8 46,7-           

Maintenance des équipements de parking -79,9 81,5-           

Location diverses d'exploitation 0,0 -              

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs 0,0 -              

Téléphone -7,1 7,2-              

Télésurveillance & Gestion des abonnés -55,6 56,7-           

Assurance parking -20,8 21,3-           

Coût de la gestion de l'argent -7,3 7,4-              

Coût du marketing opérationnel -1,3 1,3-              

Coût des véhicules d'exploitation -12,5 12,8-           

Frais de voyages & mission/réception 0,0 0,0              

Charges adminsitrative d'exploitation -18,7 19,0-           
Sous Traitance QPS 0,0 -              

Support informatique exploitation -108,3 110,5-         

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -6,8 7,0-              

Total charges directes de production -932,6 951,3-         

(En Milliers Euros) 2021  B2022 

Compte-rendu financier prévisionnel 2022 : Aubagne
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Loyers des locaux 0,0 -              
Charges locatives 0,0 -              

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe 0,0 5,0-              

Redevances / Loyers locaux - Part Variable 0,0 -              

Total loyers et redevances 0,0 5,0-             

Autres taxes indirectes 0,0 -              

Honoraires CAC 0,0 -              

Honoraires avocats 0,0 -              

Honoraires divers 0,0 -              

Frais de services bancaires -1,6 1,6-              
Assurances (hors exploit, locaux et transport) 0,0 -              

Frais généraux divers 0,0 -              
Supports Services généraux -162,5 165,8-         

Total charges indirectes -164,1 172,4-         

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 096,7 1 123,7-      

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 589,1 642,0         

Crédit-bail (part capital remboursé) 0,0 -              

Amortissements des biens -794,9 908,2-         

Amortissement subv équipements 176,8 176,7         
Amortissements exploitation QPS 0,0 -              

Prov renouvellement des immobilisations 0,0 -              
Résultat s/ cessions & Mises au rebut 0,0 -              

Total Amortissements -618,1 731,6-         

RESULTAT D'EXPLOITATION 971,0 89,6-           

Produits financiers 91,5 -              
Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements 0,0 -              

Charges financières 0,0 -              

Crédit-bail (part frais financiers) 0,0 -              

RESULTAT FINANCIER 91,5 -              

Produits exceptionnels 2,5 -              

Charges exceptionnels 0,0 -              

RESULTAT EXCEPTIONNEL 2,5 -              

Impôts sur les sociétés -282,2 -              

RESULTAT NET COMPTABLE 782,8 89,6-           
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C/Jus t i f i cat ion  de  tou t  écar t  s ign i f i ca t i f  avec  l e  compte  

d ’exp lo i ta t ion  prév i s ion ne l  

Au niveau du compte prévisionnel, nous constatons une baisse du chiffre d’affaire de 22% soit 746K€ en moins 

par rapport au BP prévisionnel du contrat, et une maitrise des charges qui permettent d’avoir des charges en 

baisse de 180K€ par rapport à ce prévisionnel. 

Au final le résultat net devait être de 922K€ en 2021, et nous constatons un résultat de 782K€ qui s’explique 

en partie par la baisse d’activité liée au covid et aux différentes restrictions mises en place en 2021. 

 

 

D/Ju s t i f i ca t ion  de  chaqu e var ia t i on  du  co mpte  d’exp lo i tat ion  

annu el  par  rapp or t  au x ann ées  précéden tes  

Concernant les différentes variations, nous avons une première variation à la hausse au niveau du chiffre d’affaire 

de l’ordre de 6,5% sur les recettes globales, ceci s’explique par une année 2021 avec moins de restrictions 

sanitaires mais une reprise en demi teinte par rapport à la moyenne constatée nationalement. 

Le poste coût main d’œuvre est en hausse car en 2021, nous n’avons pas eu recours au chômage partiel et de 

ce fait une dépense à 100% de l’effectif, ce qui explique la hausse de 56K€ sur ce poste de dépense. 

Nous enregistrons un gain de 13,2K€ sur le poste impôt suite à une reprise de provision de la taxe CFE pour 

Aubagne 8 mai de 18,9K€. 

Le poste entretien du PMS (système péager) se dégrade de 42K€ suite à des interventions et des actions 

correctives de la société Skidata dans le cadre de dégradations d’équipements. 

Suite à la révision du poste assurance, nous avons une cotisation en hausse  de l’ordre de 8.5K€. 

Nous constatons aussi une hausse des frais financiers suite à des frais de portage de l’ordre de 13.4K et à la fin 

de l’emprunt au 31/12/2019. 
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8  Détai ls des charges  

A/Ex plo i ta t ion  

Le total des charges directes de production est 932,6 K€ contre 910,4 K€ pour l’année précédente.  

 Le coût de la main d’œuvre directe est 468,3 K€ (détaillé ci-après) 

 Le poste Impôts et taxes représente 5,6 K€ 

 Le poste Eau et énergie représente 86,2 K€ 

 20,8 K€ pour le poste assurance parking 

B/ Personn el  

Le coût de main d’œuvre directe est de 468,3 K€ pour la période  

 Le personnel interne représente 411,8 K€ 

 Le personnel intérimaire représente 1 K€ 

 Les frais de société de sécurité représente 36.2K€ en légère diminution suite à une renégociation du 

contrat au niveau régional.  

C/To ta les  

Le total des charges d’exploitation est de 1096.7 K€ en comparaison de 1 093,8 K€ pour l’année 

précédente. 

Le total des redevances, détaillé ci-après, est de 19.9 K€  prélevé sur les recettes du stationnement de surface. 
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9  Détai ls du calcul  de la redevance  

A/F i xe  

 

La ville perçoit 19.9K€ sur  les recettes collectées.

RECETTES 2021 VOIRIE AUBAGNE

Montant  Collecte Brute  Redevance  Montant net
2021

janv 30 468 -1 523 28 945
févr 9 046 -452 8 594
mars 13 039 -652 12 387
avr 67 822 -3 391 64 431
mai 5 423 -271 5 152
juin 41 935 -2 097 39 839
juil 48 953 -2 448 46 505
août 38 929 -1 946 36 983
sept 13 700 -685 13 015
oct 56 980 -2 849 54 131
nov 33 140 -1 657 31 483
déc 40 459 -2 023 38 436

Total Collectes 399 895 -19 995 379 900

Compensation 130 000

Total Voirie 2021 509 900
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10  Détai l  des  frais  de personnel 

A/Co û t  pour  ch aqu e  ETP  de  la  DSP 

Le coût du personnel  est 411,8 K€ pour la période de référence de ce rapport. 

9.35 ETP étant affecté à ce contrat, le coût moyen d’un ETP est donc de 44,04 K€ moyenne entre les salariés, 

les agents de maitrise et le cadre affecté au niveau de la Ville d’Aubagne pour l’exploitation du contrat. 

B/ Coûts  re la t i f s  au  per so nnel  

Les frais de personnel comprennent : 

 Le coût de nos salariés 

 Le personnel intérimaire : dans le cadre d’un partenariat national, la société Start People est chargée de 

nous mettre à disposition des salariés formés à la gestion d’un ERP 

 Le personnel de sécurité : La société Boss effectue des rondes selon des créneaux définis par l’exploitant. 

Le cas échéant, des solutions statiques peuvent être mises en place. 

C/  Jus t i f i ca t ion  de  tou te  évo lu t ion de  la  mass e  sa lar ia le  

Aucun mouvement de salarié n’est à signaler sur ce contrat. 
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11  L iasse f iscale
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Annexe A : Fiches Descriptives des parcs 

Caractéristiques du parc  
Nom 8 MAI 1945 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 3 
Adresse Allée Antide Boyer 
Entrée(s) voitures (adresse) Une entrée Allée Antide Boyer 
Sortie(s) adresse(s) Une sortie Allée Antide Boyer 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 4 sorties piétons 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 42 03 39 74 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Gare, pôle d’échanges, stade, 

marché, Poste… 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 375 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 10 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 8 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) - box non 
Zone réservée  non 
Place(s) réservée(s) non 
Ascenseur(s) 1 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) non 
Panneaux publicitaires oui 
Toilettes public non 
Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc  
Nom BEAUMOND 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 4 
Adresse Rue de la République 
Entrée(s) voitures (adresse) Une entrée rue de la République 
Sortie(s) adresse(s) Une sortie rue de la République 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 2 sorties piétons 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 42 82 08 86 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Mairie, quartier commercial… 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 234 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 0 (4 places au dessus du parc) 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) - box non 
Zone réservée  non 
Place(s) réservée(s) non 
Ascenseur(s) 0 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) non 
Panneaux publicitaires oui 
Toilettes public non 
Vidéo surveillance oui 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 18 novembre 2022



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 – Aubagne – Parkings et Voirie    Page 169 sur 214 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caractéristiques du parc  
Nom MARCHÉ 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 3 
Adresse Avenue Gabriel Péri 
Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Gabriel Péri 
Sortie(s) adresse(s) Deux sorties avenue Gabriel Péri 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 3 sorties piétons 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 42 01 01 49 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Marché, grande surface… 
Heures d’ouverture (horaires) 6h00 – 23h00 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 590 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 10 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) - box non 
Zone réservée  non 
Place(s) réservée(s) non 
Ascenseur(s) 2 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) non 
Panneaux publicitaires oui 
Toilettes public non 
Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc  
Nom CENTRE ANCIEN 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 7 
Adresse Avenue Elzéard Rougier 
Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Elzéard 

Rougier 
Sortie(s) adresse(s) Une sortie avenue Elzéard 

Rougier 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 4 sorties piétons 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 42 03 28 19 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Eglise, marché… 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 326 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 0 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) - box Oui (niveau 5) 
Zone réservée  Oui (niveau 6 à certains abonnés) 
Place(s) réservée(s) non 
Ascenseur(s) 3 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) non 
Panneaux publicitaires oui 
Toilettes public non 
Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc  
Nom 8 MAI 1945 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 3 
Adresse Allée Antide Boyer 
Entrée(s) voitures (adresse) Une entrée Allée Antide Boyer 
Sortie(s) adresse(s) Une sortie Allée Antide Boyer 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 4 sorties piétons 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 42 03 39 74 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Gare, pôle d’échanges, stade, 

marché, Poste… 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 375 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 10 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 8 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) - box non 
Zone réservée  non 
Place(s) réservée(s) non 
Ascenseur(s) 1 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) non 
Panneaux publicitaires oui 
Toilettes public non 
Vidéo surveillance oui 
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Annexe B : Gamme tarifaire Parcs d’Aubagne 

I Horaires 
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Annexe C1: Description du Service Clients  

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 

siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 
Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 

09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 

 

 

Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 Caractéristiques du Service recouvrement 
Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 

portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D : QCR de Valence 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 

(Voir clef USB) 

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 

 

 

A fin 2021, la valeur nette comptable de la délégation s’élève à 8 067K€. 

Étiquettes de lignes Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. période

Somme de 
Mouv. Internes

Somme de 
Sorties brutes

Somme de 
Invest. Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. Période Somme de Amort. Immos sorties

Somme de 
Amort. Cumulés 
au 31/12

Somme de VNC  
01/01

Somme de VNC 
31/12

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Aubagne - Potiers  819 568  6 520   0   0  826 088 - 578 293 - 21 820   0 - 600 113  241 275  225 975
Aubagne - Marché 9 755 233 - 1 695 -  0   0 9 753 537 -5 508 986 - 363 698   0 -5 872 684 4 246 246 3 880 853
Aubagne - 8 Mai 1945 4 092 286  21 396 -  0   0 4 113 682 -2 721 369 - 118 997   0 -2 840 366 1 370 917 1 273 316
Aubagne - Beaumond 2 908 133   516   0   0 2 908 648 -1 922 458 - 96 151   0 -2 018 609  985 675  890 039
Aubagne - Voirie - Management Contract 514 462  11 960   0   0  526 422 - 265 824 - 52 687   0 - 318 512  248 638  207 910
Aubagne - Centre Ancien 4 100 085  83 400   0   0 4 183 485 -2 492 027 - 125 933   0 -2 617 960 1 608 058 1 565 525
Aubagne - Voirie -  0   0   0   0 -  0   0   0   0   0 -  0 -  0
Aubagne - Indivis  122 079   0   0   0  122 079 - 96 209 - 8 193   0 - 104 402  25 870  17 677

Total Biens de retour 22 311 846  122 097 -  0   0 22 433 943 -13 585 167 - 787 479   0 -14 372 646 8 726 679 8 061 297
Biens de reprise Aubagne - Potiers  4 098   0   0   0  4 098 - 4 098   0   0 - 4 098   0   0

Aubagne - Marché  27 840   0   0   0  27 840 - 25 394 - 2 446   0 - 27 840  2 446   0
Aubagne - 8 Mai 1945  14 834   0   0   0  14 834 - 12 789 - 1 655   0 - 14 443  2 045   391
Aubagne - Beaumond  13 236   0   0   0  13 236 - 11 582 - 1 655   0 - 13 236  1 655   0
Aubagne - Centre Ancien  13 236   0   0   0  13 236 - 6 062 - 1 655   0 - 7 716  7 174  5 520
Aubagne - Indivis   994   0   0   0   994 -  994   0   0 -  994   0   0

Total Biens de reprise  74 238   0   0   0  74 238 - 60 918 - 7 410   0 - 68 328  13 320  5 910
Total QPFS Q-Park France Services 22 386 084  122 097 -  0   0 22 508 181 -13 646 085 - 794 889   0 -14 440 974 8 739 999 8 067 207
Total général 22 386 084  122 097 -  0   0 22 508 181 -13 646 085 - 794 889   0 -14 440 974 8 739 999 8 067 207

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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Annexe C1: Description du Service Clients  

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 

siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 
Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 

09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 Caractéristiques du Service recouvrement 
Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 

portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D : QCR de Valence 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de 

Direction et Assistance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom Contrat : Aubagne | 0

Clés de répartition 2021 2020 Evolution
Total des dépenses Supports Services Généraux A 6 110 936      6 507 970    397 034       

Total des dépenses Supports Services Opérationnels B 1 362 038      1 424 335    62 297         
Total des dépenses Supports informatiques C 4 071 453      3 463 724    607 728 -      

11 544 427    11 396 030  148 397 -      

Chiffres d'Affaires HT  Groupe D 100 984 272  89 199 685  11 784 587  

Chiffres d'Affaires HT du contrat E 2 685 831      2 521 005    164 825       

Affectation des honoraires  :

 -  Supports Services Généraux  A x (E / D) 162 530         183 931       21 402         
- Supports Services Opérationnels  B x (E / D) 36 225           40 255         4 030           

- Dépenses et Supports informatiques  C x (E / D) 108 286         97 893         10 393 -        

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Reçu au Contrôle de légalité le 18 novembre 2022



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 – Aubagne – Parkings et Voirie    Page 184 sur 214 
  

Annexe H : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 

 

I Le Groupe Q-Park  

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 
haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux. 
 

I Présence dans 7 pays européens 
I 2nd acteur du marché européen 
I 3 076 parkings  
I 572 000 places de stationnement 
I 674 M€ de CA en 2019 
I 280 000 abonnés 
I Naissance du groupe en 1998 
I 1 837 collaborateurs 
I Présence dans les métropole européennes : 

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris… 
 

I Q-Park France 

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de 
parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des 
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également 
à proximité des pôles de transports publics et des 
hôpitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, 
Q-Park France a pour objectif de développer son 
activité en assurant à ses clients une gestion et des 
services de qualité.  
 

I Présence dans 70 villes 
I 240 parkings  
I 125 000 places de stationnement 
I 132 M€ de CA en 2019 (175 M€ 

2022) 
I Près de 60 000 abonnés 
I 380 collaborateurs (au siege et en régions) 
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Annexe I : Engagement de la Direction en matière de QSE 

Engagement de la Direction 2019 – 2022  

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

 

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.  

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bâtir une croissance 
durable et s’engager toujours plus auprès de ses donneurs d’ordre d’une part, et des utilisateurs finaux d’autre 
part. 

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons à créer de la valeur dans une optique 
socialement responsable. Ainsi : 

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en 
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant à l’amélioration de la qualité de vie en 
centre-ville ; 

I Nous créons de la valeur d’usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des 
consommateurs ; 

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine. 

Avec cette stratégie, Q-Park s’inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur. 
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l’inscrire dans la société actuelle ». 

Pour assurer l’efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris l’engagement de mettre en 
œuvre et de déployer un système de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001 
et ISO 45001. 

C’est avec l’implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.  

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins à venir nous permettra de réussir 
sur la voie d’un développement durable et efficace. 

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche. 

 

 
Michèle Salvadoretti  
Directeur Général  
Issy les Moulineaux, le 1er janvier 2022 
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Annexe J : La politique QSE de Q-Park 

Politique de management QSE 

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

 

I Garantir la pérennité et le développement de 

Q-Park, en : 

I Satisfaisant nos clients par des prestations 
de qualité répondant à leurs besoins 

I Contribuant à l’amélioration des résultats 
économiques pour une performance 
financière pérenne                                                                                                                                                         

I Satisfaisant nos collaborateurs par la 
création d’un environnement de travail dans 
lequel ils peuvent pleinement s’épanouir 

I Poursuivant l’amélioration de nos offres en y 
intégrant les évolutions liées à la mobilité. 

I Harmonisant nos pratiques. 
 

I Intégrer la dimension environnementale, en : 

I S’inscrivant dans une démarche ISO 14001 
pour réduire nos impacts environnementaux 

I Définissant les règles de gestion des déchets 
visant à réduire et valoriser ceux-ci 

I Maîtrisant nos dispositifs de surveillance et 
de réglage de la qualité de l’air 

I Prévenant, traitant et analysant les accidents 
environnementaux à caractère 
exceptionnelle 

I Optimisant la performance énergétique de 
Q-Park par la mise en œuvre de nouvelles 
technologies aux fins de maîtriser nos 
consommations d’énergie 

I Assurant la veille règlementaire 
 
I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en : 

I Réalisant les entretiens d’évaluation du 
personnel chaque année 

I Réalisant les entretiens professionnels tous 
les 2 ans 

I Travaillant avec un système d’information 
commun 

I Connaissant, appliquant les procédures et 
en les développant 

I S’inscrivant dans la démarche d’un système 
de management intégré 

I Maîtrisant et en contribuant à l’évolution et 
au transfert des savoir-faire. 

 
I Travailler à l’amélioration de la santé et de la 

sécurité des Q-Parkers en : 

I Promouvant la sant é et la sécurité au travers 
d’une démarche préventive et participative 
avec le personnel, les intervenants extérieurs 
et les partenaires institutionnels 

I Veillant à ce que le document unique soit 
l’outil de gestion des risques sur le terrain en 
le connectant en permanence aux 
événements Sécurité et de Santé au travail 

I Développant et intégrant la culture sécurité 
par la sensibilisation et la formation 

I Gérant les habilitations et les plans de 
prévention 

I Appliquant la réglementation en vigueur et 
en réalisant l’état des lieux de la conformité 
réglementaire 
 

I Surveiller et améliorer l’organisation mise en 

place : 

I Organisant régulièrement des audits et 
contrôles 

I Suivant et comparant les bonnes pratiques 
I Appliquant les principes de l’amélioration 

continue à l’organisation  
 

I Assurer la sécurisation des informations en : 

I Répondant à la réglementation et aux 
attentes des clients en matière de Sécurité 
des informations 

I En prenant en compte la RGPD pour la 
protection des données 
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Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

Les engagements QSE de Q-Park  
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 

 
I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons à ce que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 

I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 
santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 

consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 

électriques, Gestes et postures, SST, … 

I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 
à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 
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Annexe L : La presse en parle 

Janvier 2021 | Sèvres 

 

 

 

 

 

Janvier 2021 | Chambéry 
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Février 2021 | + 283% du paiement sans contact 
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Février 2021 | Chambéry Ouverture Gare – Extrait (7 pages) 
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Février 2021 | Reims 

  

Mars 2021 | Evolution de la demande – Vélos 
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Mars 2021 |  
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Mars 2021 | Chambéry 
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Mars 2021 | Courlancy 

 

Avril 2021 | Chartres (extrait – 4 pages) 
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Juin 2021 | Chartres (extrait – 4 pages) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juin 2021 | Les nouveaux défis Q-Park France 
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Juin 2021 | Marseille 

 

Juin 2021 | Toulon (extrait – 2 pages) 
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Octobre 2021 | Paris La Défense (extrait – 2 pages) 
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Novembre 2021 | Chartres 
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Décembre 2021 | Marseille 
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Annexe M : Communication et actions commerciales 2021 

I Nouveauté digitale sur Q-Park.fr 
 

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée 
 
Q-Park continue son déploiement sur l’ensemble des sites en France, 58 sites bénéficient actuellement de cette 
technologie. Le système de Lecture Automatisée des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir 
d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L’accès aux entrées 
piétons se fait grâce à un digicode.  
 
I Les services digitaux en développement constant 
 

I Création de pages dédiées pour des partenaires locaux 
 
Dans une optique de satisfaction client, nous mettons en place avec nos partenaires locaux, des pages 
dédiées. Ces pages permettent aux partenaires de présenter à leurs clients le service de réservation de place 
de stationnement tout en proposant à leurs clients le meilleur tarif. 
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I Optimisations Q-Park.fr 

 

Plusieurs projets d’amélioration de l’expérience utilisateur ont été développés pendant l’année 2021. Le parcours 

client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le 

contenu est plus adapté et l’objectif du client clair. Des développements d’optimisation de la performance du site 

internet on été mis en ligne, permettant ainsi d‘améliorer la vitesse du site et les temps de réponses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Le site internet fait des heureux 

 

I Offres tarifaires 

 

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit 

toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir 

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux à son 

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations. 
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I Q-Park a connu un développement important en 2021 avec des projets qui ont débuté dès 2021. 

Des nouvelles ouvertures :  
 

A Reims, nous avons mis en service l’exploitation de 3 parcs de stationnement pour les 3 cliniques du Groupe 

Courlancy auparavant gérés en interne. Cette externalisation a permis de professionnaliser l’exploitation, 

développer les recettes et mettre en place de nouveaux outils tels que la réservation, tant pour les visiteurs de la 

clinique, que pour les visiteurs des générateurs autour des sites. A Nice, le CHU a fait confiance à Q-Park pour 

la gestion de son parking Pasteur, de près de 1000 places. Cette implantation vient renforcer la place de 

Q-Park dans la gestion des parcs d’hôpitaux.  

 

A Marseille, Q-Park poursuit son développement avec la reprise du parking Blancarde, c’est le 17ème 

parking que nous gérons sur la Ville.  Ce nouveau succès renforce ainsi notre place de leader sur ce marché. Ce 

parking à proximité de la gare du même nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de 

mobilité où Q-Park va proposer de nouveaux services tels que des parcs à vélos sécurisés. Ce contrat est aussi 

associé au renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parking Timone, Les Docks et 

Espercieux. A Chambéry, 2 nouveaux parcs ont été mis en service Ravet et Cassine dans la cadre de la 

DSP globale que nous gérons pour l’ensemble de la Ville. Outre les qualités en matière de développement 

durable, ces deux parcs sont une formidable porte d’entrée pour un développement apaisé de l’activité en centre-

ville avec moins de véhicules en surface.  

 

Enfin, 2021 a été marqué par le succès sur la DSP des 14 parkings de la Défense, plus gros contrat de 

stationnement en Europe avec plus de 20.000 places à gérer. Encore un très beau challenge pour les équipes 

de Q-Park avec un démarrage de l’exploitation au 1er janvier 2022. 

I Deux dernières années sans précédent 

 

Les années 2020 et 2021 ont été pour nous tous, entreprises, institutions, collectivités, des périodes 

particulièrement mouvementées. Nous avons dû revoir notre manière de communiquer et trouver des alternatives 

pour que nos clients puissent bénéficer d’offres adaptées à la situation inédite que vous vivons tous.  

Q-Park a opté pour des communications digitalisées. 
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I L’accueil de la clientèle en toute sécurité  

Une campagne de 5 affiches aux formats A1 et A4 sont mises en place dans tous les parkings avec les objectifs 

suivants :  

l Rappeler à la clientèle et aux collaborateurs les règles sanitaires à respecter 

l Souhaiter la bienvenue à la clientèle et informer sur les 

procédures sanitaires renforcées 

l Informer le public sur le renfort du nettoyage dans les parcs 

l Proposer des solutions de paiement sans risque et sans 

contact direct à la clientèle 

 

 

I La protection des collaborateurs Q-Park pendant la crise 
sanitaire 

 
Le guide de préconisations de reprise d’activité de 44 pages a 
été réalisé durant le 1er confinement et a été distribué à tous les 
collaborateurs Q-Park pour rappeler les règles sanitaires à 
respecter. 
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I Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park. 
 

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de l’année 2021. Ces derniers ont 
complétés les échanges réguliers qu’il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des 
délégants. 
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I Participation au Salon des Maires 2021 

Q-Park était présent au Salon des Maires du 16 au 18 novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte 

de Versailles. Ce salon rassemble l’ensemble des sociétés de service aux collectivités et c’est donc tout 

naturellement que le stationnement y a été intégré. Le constat est sans appel, la préoccupation de toutes les 

entreprises est d’offrir des solutions plus durables et plus respectueuses de l’environnement. 

 

I Un partenariat d’envergure entre Q-Park & IZIVIA 

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée à la mobilité électrique. Ce contrat 

permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur 

l’ensemble des 70 villes où Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra à 

Q-Park de disposer d’un des plus grands parcs de bornes installées en France à ce jour dans les parkings en 

cœur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville. 

Le planning prévisionnel prévoit l’équipement de 1000 bornes dès 2022, puis une accélération du déploiement 

avec 1500 bornes en 2023 et 2024. La première phase du projet vise prioritairement à répondre aux besoins 

de la clientèle évalués sur la base de la demande. La seconde phase quant à elle permettra d’atteindre 

rapidement les objectifs fixés par la Loi d’Orientation des Mobilités (« LOM »). Grâce à ce partenariat ambitieux, 

Q-Park se positionne comme un acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2021 

et pour les années à venir, nous confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service 

de la ville de demain.   
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I Offres promotionnelles 
 

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déjà effectués des réservations en ligne 

l Campagne emailing envoyée en octobre à 102 882 clients dans toute la Fance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Jeu-Concours 

 

I De juin 2021 à début 2022, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d’une enquête 

qualitative. Le but, répondre à notre enquête tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes 

électriques ; vélo etc. 
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11.1.1 Les partenariats  

I Waze 

 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de navigation communautaire ayant la 

plus grande communauté dans le monde. Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur 

l’application : elle apparaît si le lieu de destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un parking Q-

Park.   

 

I Europcar  

 

 

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat 

de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et porter une 

communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics. 

Le partenariat a pour objectif concret de : 

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des agences dans les parkings Q-Park. 

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le parking 

comme une brique à part entière du parcours client. 

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-mailings 

réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements ponctuels permettant 

de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar. 

 

I Joko   

 

 

En s’associant à Joko, le réseau de parkings Q-Park, le second en Europe, permet à ses clients de cumuler des 

points lorsqu’ils utilisent ses services – pour une heure, une journée ou une semaine, en payant sur place ou en 

réservant à l’avance. Ainsi, pour chaque euro dépensé en stationnement, nos clients engrangent des points sur 

l’application Joko et peuvent bénéficier de belles récompenses. Une alliance gagnante au profit des 

automobilistes. 

I VIA Michelin 
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Via Michelin donne accès à plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements. 

Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion 

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr. 
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Annexe N : Assurances 
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